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Marketing farmaceutyczny - zjawisko u
nas nowe — powinien by¢ ugruntowany na
zasadach wyniesionych z tradycji, a wiec o
wiele trwalszych niz przepisy prawne.

Zagadnienie marketingu aptecznego nie-
rozerwalnie wigze sie z wolnoscig czlowieka i
jego uprawnieniami. Borykamy si¢ u nas ze
zle pojmowang godnoscia lub jej lekcewaze-
niem.

Dzieje si¢ tak zawsze, gdy dazenie do zy-
sku bierze prymat nad wzgledami naleznymi
choremu czlowiekowi. I tu nasuwa si¢ kon-
kretna zasada, ktora powinna by¢ przestrze-
gana w marketingu farmaceutycznym. Mia-
nowicie byloby pozadane, by marketing
prowadzily firmy farmaceutyczne wytwarza-
jace leki oraz hurtownie — nie za$ apteki.
Niestosowne jest traktowanie lekarstw na
wzor innych towardw, co nie znaczy, ze leki
nie sg zarazem towarami. Pisal o tym wnikli-
wie profesor Jerzy Masiakowski.

Wartos¢ czlowieka i jego honor ma istot-
ne znaczenie we wspolczesnych spoleczen-
stwach. Tej wartoéci nie da si¢ zastapic. Poje-
cie godnosci ludzkiej - dignitas humana -
dotyczy kazdego bez wzgledu na stan zamoz-
nosci, wyksztalcenie, czy stanowisko. Apteka-
rze, to grupa farmaceutow, ktéra na co dzien,
w kazdym zetknieciu z czlowiekiem, powinna
respektowal te godnos¢. Moze to zabrzmieé
jak komunal, ale prawdy elementarne naj-
trudniej jest przelozy¢ na codzienne dziata-
nia.

Dominuje w naszym zyciu bylejako$¢ i
brak szacunku dla czlowieka. Ta atmosfera
wplywa demobilizujaco na aptekarzy. Czas,
by jedna z waznych grup zawodowych stata
si¢ wzorem dla innych. Czyz nie byloby ze
wszech miar pozadane, by stali si¢ nig apteka-
rze?

W przedmowie do ,Pamietnika Pierw-
szego Zjazdu Aptekarzy Krolestwa Polskiego”
czytamy, Zze znaczny zaséb zalet oby-
watelskich i wiedzy wykazywali polscy apte-
karze. Te slowa wyrazone w 1912 roku nie
stracily aktualnosci do dzié. Nadszedt czas, by
potwierdzi¢ w dzialaniach prawdziwo$¢ tej
oceny.

Dawne wartoséci funkcjonujace jako hie-
rarchiczne najwyzsze w $wiecie farmaceutéw
- dobro ojczyzny i zawodu - zostaja wyparte
przez narastajacy materializm i jednostkowy
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Marketing apteczny przyniost postawy
wzmozonej walki o byt i liczenia si¢ z dobrem
pacjenta gléwnie w sferze werbalnej.

Niepokdj budzi komercjalizacja zawodu
aptekarza. Niezbedna jest zmiana $wiadomo-
$ci i nasycenia studiow tresciami filozoficz-
nymi, wprowadzenie filozofii farmacji jako
obowigzkowego do programu studiéw.

Oddzialujg na nas przystosowawcze nie
tylko rozmaite poglady oraz madrosci po-
przednich pokolen, ale réwniez oby-
czajowo$¢. A wiadomo, ze taki rodzaj zniewo-
lenia odbiera nam wiecej wolnoéci niz przepi-
sy obowigzujacego prawa. W epokach prze-
fomowych, a wiec w naszych czasach, naj-
istotniejszym problemem staje si¢ znalezienie
idei, wedtug ktorych mozna by ksztalttowac
siebie oraz kierunek rozwoju spolecznosci.
Aptekarze, kontaktujac sie z ludZzmi réznych
$rodowisk i zawoddw, maja szczegdlng misje
do spelnienia.

Czestaw Znamierowski wskazuje na zycz-
liwo$¢ powszechng jako na jedyne uczucie,
ktore dotyczy wszystkich ludzi. Ale zdaje
sobie jednocze$nie sprawe z tego, ze pod
powloka altruistycznych pozoréw, w tym
stwarzanych takze przez politykéw, kryja sie
czesto egoistyczne interesy. Zdaje sobie spra-
we z tego, ze na ogdl ludzie nie kierujg sie
dobrem powszechnym. Pisal wyraznie, ze
réwniez w ustroju demokratycznym, ideali-
zowanym przez wielu, dochodza do glosu
interesy osobiste. Stad tak donioste znaczenie
ma filozofia farmacji, ktéra jest zdolna prze-
obraza¢ korzystnie $wiadomo$¢ i charakter
farmaceutéw, a w tym aptekarzy.

W ksigzce ,,Szkota prawa. Rozwazania o
panstwie” — opublikowanej dopiero po $mier-
ci autora w 1988 roku Czeslaw Znamierowski
rozwazal zagadnienie ustroju demokratycz-
nego. Zwracal uwage na trudnos¢ sprawowa-
nia rzadéw w takiej formie ustrojowej, a takze
na niejednoznaczno$¢ pojecia demokracja.

W rozmaitych wiekach ustrdj demokra-
tyczny byl inaczej pojmowany. Zdaniem
Czestawa Znamierowskiego idea demokracji
»hie jest jeszcze szczegétowym projektem
architektonicznym”. W tej konkretyzacji
powinni uczestniczy¢ aptekarze.

Czestaw Znamierowski pisat o ,,odwiecz-
nym uroku” ustroju demokratycznego, pod-
kredlajac sprzegniete z nim urzadzenia libe-
ralne, ale jednoczeénie i opiekuricze w sto-
sunku do obywateli. Prawidlowo rzadzone
panistwo demokratyczne powinno by¢ jego
zdaniem kierowane przez elit¢ w pelnym
sfowa tego znaczeniu. Czestaw Znamierowski
domagat sie, by prawo pozytywne gwaranto-
walo réwno$¢, ale zarazem podkreslat, ze
poszczegdlni obywatele réznig sie od siebie
stopniem uzdolnienia, mozliwoéci intelektu-
alnych, czy energia zyciowa.

Wiara w réwnoéé¢ ludzi zostala uznana,
przez Znamierowskiego za tragiczne nieporo-
zumienie. Elita to zbidr ludzi wyod-
rebnionych z wigkszej grupy ludzi na podsta-
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wie okreslonej cechy, ktoéra jest im wspélna.
Charakterystyczna cecha wiazaca si¢ z elitg
jest szacunek, ktéry wzbudza ona u pozosta-
tych obywateli. Postuluje tez eliminacje jed-
nostek gorszych sposrdd tych, ktdrzy tworza
elite. To wlasnie czlonkowie elit maja by¢ w
najwyzszym stopniu przesyceni zyczliwoscig
powszechna.

Nie mam watpliwosci co do tego, ze apte-
karze — wspottworzacy elite spoteczefistwa —
powinni w szczegdlny sposob odznaczaé sie
zyczliwoscia powszechna, a wiec czyms$
znacznie wigcej anizeli profesjonalizmem.
Odpowiadajg wszak za zdrowie i zycie pa-
¢jenta. Odpowiadaja na przyklad za porade
wyboru lekarstwa, czy sprzedanie zamiennika
lekarstwa. To aptekarze zezwalajg ostatecznie
na to, kierujac sie komercja i wybierajac
postawy przystosowawcze, by apteki przypo-
minaly swoim wygladem i rozmiarem reklam
- swoiste kramy.

Natarczywo$¢ reklam - za ktorymi kryje
sie drapiezna che¢ zysku firm farmaceutycz-
nych - osacza w szczegolny sposob czlowieka
chorego. A biorac pod uwagg ubozenie spote-
czefistwa 1 wysokie, nieproporcjonalne do
przecietnych dochodéw, ceny lekarstw, nale-
zy stwierdzi¢, ze apteki przestaly by¢ miej-
scem schronienia dla biednego, zdezoriento-
wanego pacjenta.

Nie stracily na aktualnoéci stowa A. Bu-
kowskiego: ,Nie jestem przeciwnikiem re-
klam $rodkoéw lekarskich; przyznaje, ze sg one
niezbedne, gdyz reklama, jak wiadomo, jest
dzwignia handlu; jednakze reklama $rodkéw
leczniczych powinna by¢ powazna, sumienna
i oparta na rezultatach badan klinicznych i
podstawach naukowych, nie za$ na krzykac-
twie. Ze szkoda dla lecznictwa i przemystu
krajowego wyréb ztozonych $rodkéw leczni-
czych w przeciggu ostatnich lat kilkunastu
przeszedt z aptek prawie calkowicie do fabryk
chemicznych lub zakladéw mienigcych sie
takimi”.

Niepokdj wywolany nadmiarem informa-
¢ii o lekach cudownie uzdrawiajacych, a
niedostepnych finansowo - nie stuzy zdro-
wiu. Apteki nie s3 juz od kilku lat przystania,
w ktorej mozna nawigzaé glebszy, szczery
kontakt z aptekarzem-doradca. W aptece
spotykamy raczej rzecznika intereséw firm
produkujacych leki niz aptekarza tworzacego
mikstury z my$la o indywidualnym przypad-
ku. B. Gluchowski pisal w 1912 roku, we
wspomnianym  ,Pamietniku  Pierwszego
Zjazdu”, ze ,zadaniem aptek jest nie$¢ cho-
rym w kazdej porze dnia lub nocy pomoc i
ulge; bez wzgledu na wszelkie mozliwe re-
formy lub zmiany, to zasadnicze stanowisko
apteki pozosta¢ musi i nadal”. Czasy sie zmie-
nily - lecz nie ten postulat.
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